Shirley Hiromi Hatano

Acredito que a adaptabilidade é uma das minhas maiores forgas,
permitindo-me atuar em diferentes ambientes e contribuir de forma eficiente
em qualquer equipe.

EXPERIENCIA

Loldev — Design UX|UI | Endomarketing | Product Manager |
Scrum Master | Gestdo de Projetos

DESDE DE 2022

Mais de 3 anos em projeto financeiro, aplicando pix, ted, boleto,
administracdo de transagdes, extrato, vendas, parcelamentos, etc.
Criacdo de fluxos, wireframes e interfaces de aplicativos e sistemas
no Figma, com foco em usabilidade e design centrado no usuario.
Componentizacdo e prototipagem interativa no Figma.
Participacdo ativa no entendimento e defini¢do da UI/UX dos
projetos.

Apoio na construcao e acompanhamento de roadmaps,
cronogramas e estratégias de produto.

Lideranca de squads multidisciplinares utilizando Scrum e Kanban,
focando na remoc¢ao de impedimentos e no monitoramento de
sprints para garantir entregas continuas e de alta qualidade.
Familiaridade com scrum, squads, dailys, deploys, sprints, pi
planning, retro e review, design review, design critique,
retrospectivas, stakeholders, entre outros.

Envolvida em projetos com sistema financeiro, saiide, protecdo
contra incéndios, programa de moradia, academia, entre outros.
Comunicacdo direta com clientes para alinhamento de demandas e
feedbacks rapidos.

Experiéncia em projetos em fintechs ou no mercado financeiro
Criacdo de acOes de endomarketing: brindes personalizados,
aniversariantes e eventos internos.

Senhor Coelho — Coordenadora de Moda
2017 - 2022 (5 ANOS)

Desenvolvimento de layouts personalizados com base no briefing
do cliente, utilizando Illustrator e Photoshop.

Gerente de Produto: Gestao de prazos e etapas da producdo: risco,
corte, estampa, costura, acabamento e entrega.

Acompanhamento de pilotagem

Desenvolvimento de estampas (silk, sublimacédo, power film)
Coordenacdo entre clientes, producdo e fornecedores para garantir
agilidade e qualidade.

TANTAN — Desenvolvimento de Produto
2013 -2017 (4 ANOS)

Desenvolvimento de Produto: Pesquisa de materiais e tendéncias,
acompanhamento e recebimento de matéria-prima, estudo e
encaixe de rapport de estampa, elaboragdo de ficha técnica,
planejamento, negocia¢cdes com fornecedores, controle de
producao.

Gerenciar todo o processo de pilotagem da cole¢dao
(desenvolvimento, modelagem, corte, costura, conserto, aprovacao,
etc) para que o mostruario finalize na data.

Desenho Técnico de todas as pecas da cole¢do e mapa final da
colecdo completa

Desenvolvimento de tags e etiquetas com especificacdes e
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COMPETENCIAS

Ferramentas: Figma,
Mlustrator, Corel Draw, Jira,
Coda, Pacote Office, Wix, Miro,
Trello, Pipefy, Gitbook,
Wordpress.

Metodologias: Agile/Scrum,
Kanban, Sprints.

Design e Produto: UX|UI
Design, Protétipos, Criagdo de
Interfaces, Sistemas de Design.

Gestdo: Gestdo de squads e
projetos, roadmaps e prazos.

HABILIDADES

Croché
Trabalhos manuais
Projetos criativos

Detalhista

IDIOMAS

Inglés Intermedidrio.

Espanhol basico.



informagdes do produto no Corel Draw.

Recrutamento de estagiaria.

Controle e divulgacdo das redes sociais da marca
Desenvolvimento do layout do site.

Produgdo de fotos lookbook e campanha, e catdlogo impresso.
Manuseio na Plotter e no sistema Geber.

Gerente de Produto: Controle da produgdo da colegao, separagao de
matéria-prima, planejamento e gerenciamento de oficinas,
acompanhamento até chegar no estoque.

Turpin Bijoux — Coordenadora de Vendas
2013 (6 MESES)

Controle de todos os representantes comerciais da marca
Responsavel por tudo no que diz respeito a representantes (suporte,
resolver problemas ocorridos, monitoramento semanal e mensal,
monitoramento de pedidos, certificar se o pedido esta sendo
entregue no prazo estipulado, etc)

Reconhecer as necessidades dos clientes em questdo de modelos
que desejam

Formar uma agenda semanal para o representante interno, sendo
assim, tendo contato direto com clientes

Criagdo de layouts no Corel Draw para envio de e-mail marketing
quando necessdrio (mercadoria lote, para feira, para clientes em
especial, entre outros.)

Fazer pds-venda

Coordenar e certificar se os mostruarios dos representantes e das
feiras estdo completos, junto a pessoa responsavel por mostruarios.
Atuacdo no departamento de e-commerce: administrar estoque e
sistema, separacdo da mercadoria vendida, despachar, verificar
cddigo de rastreio etc.

Arthur Caliman — Assistente e consultora de vendas atacado
2012 - 2013 (7 MESES)

Logistica do setor atacado.

Contratacdo e controle de representantes comerciais, responsavel
total pelo setor atacado

Atendimento a lojistas de todo Brasil, visitas a franquia e lojistas de
todo Brasil

Assistente do estilista (Arthur Caliman) em termos de a¢des para
vendas no atacado ficando responsavel pelo projeto

Fechamento e negociacdo de eventos e feiras

Recrutamento de vendedoras para eventos de viagens nacionais de
periodos curtos

Realizar pds-vendas

Prospeccao de novos clientes

Atendimento a lojistas/franqueados

Emissdo de pedidos no Showroom (Fashion Business, Galeria
Showroom, Prét-a-Porter, Fenin, Casa Moda).

Arthur Caliman — Consultora de imagem e vendas varejo
2012 (10 DIAS)

Consultoria de moda/imagem para clientes moda festa.

Cuidar e deixar a loja e o estoque organizado.

Desenvolver um trabalho de consultoria nas clientes para sairem da
loja satisfeita e com o vestido adequado para cada ocasido.

Otimo atendimento e grande relacionamento com a cliente é
sinénimo de obrigagdo, pois voltariam para no minimo mais 3
provas de ajustes.

Botao de Rosa — Co-fundadora marca moda feminina
2011 -2012 (6 MESES)

Administracdo da loja de varejo no segmento moda feminina
Compra e revenda de mercadoria
Fechamento de caixa



Visual merchandising
Atendimento a clientes
Marketing da marca

MLOH! Confecgdes — Co-fundadora confeccdo de uniformes
para eventos

2009 - 2011 (3 ANOS)

Desenvolvimento e produgdo de uniformes para eventos.
Criacdo dos uniformes (Corel Draw) conforme briefing do cliente
Compra da matéria-prima

Modelagem

Enfesto e corte da matéria- prima

Estamparia (silk screen, transfers, sublimacdo, etc.)

Costura (contato direto com oficinas)

Finalizacdo (arremate, qualidade, passadoria, embalagem e
entrega),

Clientes (atendimento ao cliente e prospeccdo de novos cliente)
Marketing (folders, cartdo de visita, mailing).

Follow up com o cliente em relagdo a qualidade e prazos curtos de
entrega.

Amissima — Assistente de Estilo
2008 - 2009 (8 MESES)

Atendimento a fornecedores de aviamentos, estampas, tingimento,
bordados e processos, e cobranca de prazos

Montagem de fichas técnicas

Assistente na producdo de desfile, criacdo, organizacdo dos modelos
da colecdo

Responsavel pelos modelos a serem publicados na Assessoria de
Imprensa

Checagem nas informacdes no sistema, relacionado a modelo,
tecidos e aviamentos

Acompanhar o status do modelo no desenvolvimento de produto,
na modelagem, pilotagem ou processos diversos

Auxiliar nas provas de roupa para anotac¢des em ficha técnica, para
preenchimento de informac6es de tecidos

Montagem do painel da cole¢ao com desenhos e detalhes

Vitale Modas — Assistente de Estilo
2007 - 2008 (8 MESES)

Criacdo e desenvolvimento de produto

Escolha da matéria-prima e aviamentos
Acompanhamento de modelagem
Desenvolvimento do lookbook

Desenvolvimento da campanha da cole¢do e marca.

Xero Confec¢des — Estdgio de Moda
2007 (5 MESES)

Criacdo e desenvolvimento de produto

Assistente no setor de estamparia das pecas

Compra de matéria-prima e aviamentos

Contato direto com as oficinas de costura, corte e embalagem
Atendimento a clientes

Finalizacdo e entrega das pecas prontas

Jallas Bebidas — Assistente Comercial
2006 (8 MESES)

Atendimento telefonico
Organizacdo de arquivos
Agendamento de visita
Planilhas de eventos



Atendimento a clientes

Elaboracéo de orcamentos e fechamentos destes
Suporte a diretoria e vendedores

Atualizacdo de cadastros

Pés-venda

Jallas Bebidas — Assistente Financeiro
2005 (3 MESES)

Organizacdo arquivos (FGTS, DARK, DARF, etc.)
Emissdo de nota fiscal

Cobrancas pendentes: contas a receber, contas a pagar
Emissdo e transferéncia de boletos

Rotinas administrativas

FORMACAO

Negdcios da Moda, Universidade Anhembi Morumbi —
Superior Completo

ANO DE CONCLUSAO 2007

Desenvolvimento de Produto com énfase nos dois ultimos anos em
Marketing de Moda.

CURSOS

Inglés, Kumon - Cursando
INICIO OUTUBRO 2025

Figma, Allura
ANO DE CONCLUSAO 2023

Entender e Aprimorar UX|UI, Allura
ANO DE CONCLUSAO 2023

Gestio Agil e Projetos, Allura
ANO DE CONCLUSAO 2018

Ecommerce na Pratica e Marketing Digital, Bruno Oliveira
ANO DE CONCLUSAO 2023

Como iniciar um Ecommerce do zero, e desenvolver estratégias de marketing digital e
trafego.

Modelagem, Senai
ANO DE CONCLUSAO 2010

Desenho Técnico de Moda, Senac
ANO DE CONCLUSAO 2008
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